BOBY H s.r.o.
Informace o zpracovavani osobnich adajt

1. Obecné informace

1.1.0vod
Tato informace o zpracovani osobnich Udaju (dale jen ,Dokument") je
ur¢ena k tomu, abychom Vas v souladu s obecnym narizenim o ochrané
osobnich udajl &. 2016/679 (,Narizeni GDPR") a dal&imi pravnimi predpisy
na ochranu osobnich Udaji informovali o rozsahu a zplsobu zpracovani
Vasich osobnich (dajd na&i spolenosti a dale o Vasich pravech tykajicich
se tohoto zpracovani.
Tento Dokument je zavazny pro nasledujici subjekty Gdajd:

- registrované zakazniky spolec¢nosti BOBY H

- navstévniky webové stranky bobynapoje.cz jednotlivce, ktefi nas

kontaktovali prostfednictvim nasi webové stranky.

1.2. Spravce osobnich udajt
Firma BOBY H s.r.0., se sidlem Jana Zelivského 2200/2, 130 00 Praha 3 -
Zizkov, ICO: 43002234, vedena u Méstského soudu v Praze, slozka C 4931
(dale jen ,BOBY H"), je spravcem osobnich Gidajd ve smyslu Natizeni GDPR.
V ptipadé dotazd nebo zadosti tykajicich se zpracovani Udaji se prosim
obratte na naseho povéfence pro ochranu tdaju, jehoZ kontaktni idaje jsou
uvedeny v ¢lanku 1.3 tohoto Dokumentu.

1.3. Kontaktni idaje spravce osobnich udaji
Na povéience pro ochranu osobnich tdaji nasi spole¢nosti se mizete
kdykoliv obratit prostfednictvim nasledujicich kontaktnich udajl: 5
(i) pisemné na adresu Jana Zelivského 2200/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov
(i) elektronicky na e-mailovou adresu eshop@boby-h.cz

2. Informace tykajici se pravniho diivodu pro zpracovani osobnich
udajd

2.1. PInéni smlouvy

Ke zpracovani Vasich osobnich Udaji dochdzi na zdkladé pIn&ni smluvniho
vztahu tykajiciho se odbéru naseho zbozi a sluzeb, poskytnuti plnéni ci
jiného zvyhodnéni. V nékterych pfipadech nemuZeme bez poskytnuti Vasich
osobnich (dajd sluzbu dodani zboZi, poskytnuti plnéni & zvyhodnéni
poskytnout nebo zprostfedkovat, popfipadé nemuUZeme vyhovét Vasi
Zzadosti nebo jinému pozadavku.



2.2. Opravnény zajem

Ke zpracovani Vasich osobnich (dajd dochdzi také na zadkladé naseho
opravnéného zajmu:

(i) za ucelem zasilani primych marketingovych sdéleni tykajicich se naseho
zbozi a sluzeb a zakaznického prizkumu. Dal&i informace tykajici se
zpracovani vasich osobnich Gdajd pro marketingové ucely véetné informaci
tykajicich se moZnosti vyjadfit svdj nesouhlas se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajl pro tyto Ucely najdete v &l. 3.4. tohoto Dokumentu.

(ii) za ucelem vyhodnoceni rizik spojenych s platebnim chovanim v
souvislosti s pripadnou odlozenou splatnosti faktur dle ¢l. 3.2. tohoto
Dokumentu.

(iii) za Ulelem ochrany naseho majetku a zdravi zaméstnancd
monitorujeme kamerovym systémem nase provozovny dle ¢l 3.8. tohoto
Dokumentu.

2.3. Souhlas

Ke zpracovani Vadich osobnich (daju dochazi také na zakladé Vadeho
souhlasu:

(i) za ucelem zasilani reklamnich a marketingovych sdéleni a zakaznického
prizkumu tykajicich se zboZi a sluzeb spole¢nosti Plzefisky Prazdroj, a.s.
(véetné zasilani akcnich Casové limitovanych nabidek). DalSi informace
tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdajd pro reklamni a marketingové
ucely spoleCnosti Plzerisky Prazdroj, a.s najdete v ¢l. 3.6. tohoto
Dokumentu.

(ii) za UCelem zasilani reklamnich a marketingovych sdéleni a zakaznického
prizkumu tykajicich se zboZzi a sluZzeb spole¢nosti BOBY H a Plzerisky
Prazdroj, a.s., pokud jste se jako neregistrovany zakaznik prihlasil k odbéru
newsletteru na nasich webovych strankach.

K vySe uvedenému zpracovani osobnich Gdaju dochazi na zakladé Vaseho
souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 véty 1 pism. a) GDPR. Zpracovani Vasich dat pro
reklamni a marketingové Ucely dle tohoto ¢lanku bude tedy provadéno na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, o jehoz udéleni Vas pozadame v
samostatném dokumentu.

3. Informace tykajici se Gucelti zpracovani osobnich udajd a
kategorii osobnich adajli, jenz jsou pro dany ucel zpracovavany

3.1. Registrace zakaznika a vedeni zakaznického Gctu v
elektronické podobé

Poskytnuti osobnich Udaji uvedenych v tomto ¢&ldnku je tfeba k tomu,
abychom byli schopni uzavfit s Vami/nové registrovanym zdkaznikem
smluvni odbératelsko-dodavatelsky vztah a aby bylo mozné zpracovat a
vést vasi registraci:

(i) jméno a prijmeni fyzické osoby, jenz zfizuje registraci nového zakaznika,



(i) fakturacni Udaje: jméno Ci nazev zakaznika (jmeno spolecnosti, Vase
jméno jste-li OSVC), pravni forma, adresa sidla a mista podnikani (je-li
dodaci adresa odlisSna od fakturacni adresy), firemni telefonni Cislo,
identifikacni ¢islo IC, darové identifika¢ni ¢islo DIC (registracni Cislo pro
ucely DPH pro zakaznlky v ramci EU, Vase rodné cislo s predponou CZ jste-
li OSVC).

(iii) e-mailova adresa, heslo fyzické osoby, jenz zfizuje registraci nového
zakaznika, logy a eventy (data o Vasich pristupech o Vasi aktivité do online
obchodu BOBY H dostupného na adrese www.bobynapoje.cz).

Poskytnuti téchto osobnich Gdajd je predpokladem k tomu, abychom byl
schopni zpracovat novou registraci zakaznika. Osobni Udaje poskytnuté
prostrednictvim vyplnéni registracniho formulare nebo prostrednictvim
dalsi pripadné dokumentace pro registrované zakazniky zavozové sluzby,
véetné ndsledné pravidelné aktualizace t&chto Gdajd, budeme zpracovavat
za Ucelem dokonceni a vedeni Vasi zakaznické registrace.

3.4. PFimy marketing a zakaznicky priizkum

Zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé naseho opravnéného zajmu
dle ¢l. 6 odst. 1 véty 1 pism. f) GDPR za ucelem zasilani pfimych
marketingovych sdéleni tykajicich se naseho zbozi a sluzeb a zakaznického
prazkumu.

Zpracovani osobnich (dajd dle tohoto ¢&ldnku realizujeme za Ulelem
zlepSovani nasich sluzeb a zdkaznického vztahu s Vami, coz je nezbytné
pro nas obchodni Uspéch. Tyto osobni Udaje a jejich vyhodnocovani, nam
pomahaji zjistit vice o preferencich a potfebach nasich zadkaznik( a
umoZfiuji ndm neustale zlepdovat nade sluzby, které jsou uzplsobeny
potfebam nasich zdkaznikd.

Zpracovani osobnich Udaji pro marketingové Gcely dle tohoto &lanku
zahrnuje:

(i) budovani odbératelsko-dodavatelskych vztahl se zakazniky a
zdkaznické analyzy prostifednictvim naseho call centra; véetné prizkumu
trhu, prizkumd zdkaznické zpétné vazby, analyzy zdkaznika, segmentace
zakaznika a monitorovani slouziciho k predvidani chovani zakaznika
napfiklad tj. pfedvidani zdjmu o ukonéeni spoluprace, opakovani nakuput
urcitého zbozi a predbézného datumu dalSiho nakupu.

(i) kontaktovani za ucelem primého marketingu; nabidek zbozi a sluzeb a
dalSich obchodnich sdéleni prostfednictvim reklamnich a marketingovych
kampani.

Kanaly které pro reklamni a marketingové kampané dle tohoto ¢lanku
pouzivame zahrnuji:

(i) e-mail
(ii) SMS
(iii) telefon



(iv) posta
(v) push notifikace

Chcete-li odmitnout kampan ¢i se odhlasit z odbéru marketingovych
kampani/newsletterd zcela, mulzZete tak udinit prostfednictvim e-
mailu eshop@boby-h.cz pro kazdy jednotlivy kanal. Popfipadé mdizZete
nasledovat instrukce pro odhlaseni z odbéru novinek v patic¢ce konkrétniho
marketingové kampané.

3.5. Marketingové kampané a zakaznicky prliizkum Plzenského
Prazdroje, a.s.

Zpracovani osobnich Udajd dle tohoto &ldnku realizujeme za Ulelem
zlepSovani nasich sluzeb a zakaznického vztahu s Vami, coz je nezbytné
pro nas obchodni Uspéch. Tyto osobni Udaje a jejich vyhodnocovani nasi
spole¢nosti a nasim dodavatelem, spolec¢nosti Plzerisky Prazdroj, a.s., nam
pomahaji zjistit vice o preferencich a potifebach nasich zakaznik( a
umozfiuji ndm neustéle zlepSovat nade sluzby, které jsou uzpulsobeny
potfebam nasich zdkaznikd.

Zpracovani osobnich Udajd pro marketingové Gcely dle tohoto &lanku
zahrnuje:

(i) zdkaznickou analyzu prostrednictvim reportovani chovani nasich
zdkaznikl na e-shopu; véetné& prizkumu trhu, priizkuma zékaznické zp&tné
vazby, analyzy zdkaznika, segmentace zakaznika a monitorovani slouziciho
k predvidani chovani zakaznika napriklad tj. predvidani zajmu o ukonceni
spoluprace, opakovani nakupl uritého zbozi a predbé&Zného datumu
dalsiho nakupu.

(ii) kontaktovani za ucelem marketingu ze strany Plzenského Prazdroje,
a.s.; nabidek zbozi a sluzeb a dalSich obchodnich sdéleni prostiednictvim
reklamnich a marketingovych kampani.

Kanaly které pro reklamni a marketingové kampané dle tohoto ¢lanku
pouzivame zahrnuji:

(i) e-mail

(i) SMS

(iii) telefon

(iv) posta

(v) push notifikace

Chcete-li odmitnout kampan ¢&i se odhldsit z odbéru marketingovych
kampani/newsletterd zcela, miZete tak ucinit prostfednictvim e-mailu
eshop@boby-h.cz pro kazdy jednotlivy kanal. Poptipadé mizete nasledovat
instrukce pro odhlaseni z odbéru novinek v paticce konkrétniho
marketingové kampané.

3.6. Soubory cookie



Nékteré stranky na nasem webu a mobilni aplikace pouzivaji soubory
cookie, coz jsou malé soubory, které jsou umistény do internetového
prohlizeCe, kdyz navstivite nas web nebo pouzijete nasi aplikaci. Soubory
cookie pouzivame, abychom vam v budoucnu mohli nabidnout Iépe
pfizplsobené moznosti diky tomu, Ze pozndme a zapamatujeme si vase
konkrétni preference pri prohlizeni.

Pokud na nasem webu soubory cookie pouZivdme, muizete je kdykoli
zablokovat. K tomu mdZete aktivovat nastaveni prohlizeée, které umoZfiuje
odmitnout nastaveni vSech nebo nékterych souborl cookie. Pokud vsak
pouzijete nastaveni prohlizeCe, které blokuje vSechny soubory cookie
(véetn& nezbytnych souborl cookie), nemusite ziskat ptistup k celému
nasemu webu nebo jeho ¢astem nebo byt schopni pouzivat vSechny nebo
nékteré funkce, které jsou prostfednictvim webu poskytovany.

Podrobné informace o souborech cookie, které pouzivame, a ucelech, pro
které je pouzivame, jsou uvedeny v Informaci o pouzivani naseho webu.

Pokud budete nadale nas web, mobilni aplikace a/nebo sluzby pouzivat,
souhlasite s pouzivanim soubori cookie z nasi strany, jak je popsano v nasi
Informaci o pouzivani naseho webu.

3.8. Monitoring kamerovym systémem

Za Ulelem zajisténi bezpelnosti nasich zakaznikl a zaméstnancl a za
ucelem ochrany majetku a zarizeni nasi spolecnosti jsou prostory nasich
provozoven (prodejen a skladovych prostor) nepretrzité monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem. Provozovny, jenz jsou monitorovany
kamerami jsou rovnéz oznaceny prislusnymi piktogramy. Kamerové
zdznamy jsou v pfipadé nutnosti pfeddvany spravnim organim nebo
organdm &innym v trestnim fizeni.

Pradvnim ddvodem pro toto zpracovani je opravnény zajem, ve smyslu &l. 6
odst. 1, pism. f) GDPR, tj. ochrana Zivotné& ddleZitych zajmQ nasi
spolecnosti.

4. Pfijemci osobnich udajt
4.1. Okruh zpracovatell a jinych pfijemct dat
Za Ulelem dosazeni G¢el zpracovani osobnich Gdaju uvedenych v &lancich
3.1- 3.5. tohoto Dokumentu vyuzivdme smluvni dodavatele sluzeb, jenz
jsou vUc&i ndm v roli zpracovateld osobnich dajd (ve smyslu ¢l. 28 GDPR).
Jde napriklad o dodavatele sluzeb pro cloud hosting, platformové sluzby,
poskytovatele sluzeb pro zasilani e-maild a SMS, kontakt prostifednictvim
call centra nebo tisk a pripadné zobrazovani personalizované reklamy
individualizované reklamy v prostfedi naseho e-shopu.



Jde také o nase dodavatele zboZi a sluzeb, jimz reportujeme néktera
tykajici se data tykajici se Vasich objednavek konkrétniho zbozi a sluzeb.
Tito dodavatelé Vam mohou zasilat specialni nabidky a jind marketingova
sdéleni, pokud jste nam k tomuto udélili souhlas.

Jde o externi dodavatele sluzeb i o interni poskytovatele sluzeb v ramci
skupiny, jiz je nase spole¢nost soucasti.

Prostfednictvim smluvnich ustanoveni a zdaruk zajistujeme ze tito
dodavatelé sluzeb zpracovavaji osobni Udaje v souladu s evropskymi
pravnimi predpisy o ochrané Udajl, abychom zarucili adekvatni Grovef
ochrany osobnich Gdajd jako v EU i to i v pfipadech jsou-li osobni Udaje
predavany do zemé mimo prostor EHP.

Dal$i pfenos osobnich Udajl jinym pfijemclim se neprovadi, s vyjimkou
pfipadl, kdy jsme povinni tak ¢init ze zadkona naptiklad na Zadost
regulatorniho UFadu. Pro vice informaci tykajicich se pfijemcd Vasich
osobnich Udaji prosim kontaktujte nasi spole¢nost.

5. Doba zpracovani osobnich Gadajt

5.1. Doba uchovavani osobnich udaji

Osobni Gdaje, které jste ndm poskytly za G&elem dosazeni G¢ell zpracovani
osobnich Udaji uvedenych v ¢&lancich 3.1- 3.3. tohoto Dokumentu - tedy
zpracovani souvisejici s Vasi zakaznickou registraci, typem Uhrady za zbozi
a sluzby na fakturu s odlozenou splatnosti a vérnostnimi bonusovymi
programy dale zpracovani tykajici se vSech nadchazejicich obchodnich
transakci, nebo zpracovani tykajici se Vasich naslednych zadosti, stiznosti,
reklamaci nebo jinych poZadavkd, budou zpracovavany po dobu trvani Vasi
zakaznické registrace, neni-li v predchozich bodech vyslovné uvedeno
jinak, pouze po nezbytnou dobu, standardné po dobu az 3 let, resp. v
nezbytnych pripadech az 10 let (maximalni délka vyZzadovana pravnimi
predpisy, napr. pro darnové a ucetni uUcely, byly-li Udaje poskytnuty v
souvislosti s nakupem zbozi nebo sluzeb) od okamziku rozhodného pro béh
dané lhdty pro uchovani; za rozhodny okamzik se povaZzuje napf. uplatnéni
reklamace nebo pripadné jiného pravniho naroku, realizace objednavky
zbozi, ukonceni zakaznické registrace nebo jiny ukon povahou spojeny s
nutnosti zpracovavat osobni udaje.

V pripadé, ze zpracovavame osobni Udaje na zdkladé Vaseho souhlasu,
budeme zpracovani provadét po dobu, na kterou byl souhlas udélen,
popripadé do doby, nez bude takovy souhlas odvolan.

6. Vase prava

Vy jako subjekt Udaju se muzZete kdykoliv obratit ve vé&ci uplatnéni Vasich
prav tykajicich se zpracovani Vasich osobnich dat, Vase prava jsou dle
Narizeni GDPR nasledujici:
- Pravo dostat informace o zpracovani Gdaji a kopii zpracovavanych
Gdaju (pravo na pfistup, ¢l. 15 GDPR)
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- Pravo pozadovat opravu nepfesnych Gdajd nebo doplnéni Gdajd
neuplnych (pravo na opravu, ¢l. 16 GDPR),

- Prdvo poZzadovat vymaz osobnich Gdaji a v ptipadé, Ze osobni Gdaje
byly zvefejnény, informovani ostatnich sprévct o zadosti o vymaz
(pravo na vymaz, ¢l. 17 GDPR), -

- Pravo pozadovat omezeni zpracovani dajd (prévo na omezeni
zpracovani, ¢l. 18 GDPR), -

- Pravo ziskat osobni Udaje tykajici se subjektu Gdajl ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a
pozadat o predani téchto (dajd jinému spravci (pravo na
prenositelnost Gdajd, ¢l. 20 GDPR),

- Prdvo vznést ndmitku proti zpracovani dajl za ucelem jeho
zastaveni (pravo vznést namitku, ¢l. 21 GDPR),

- Pravo udéleny souhlas kdykoli odvolat za Ucelem zastaveni
zpracovani Udajl, které vychazi z vadeho souhlasu. Odvolani
souhlasu se nedotkne zakonnosti zpracovani na zakladé souhlasu
udéleného pred takovym odvolanim (pravo odvolat souhlas, ¢l. 7
GDPR).

- Pravo podat stiznost u dozorového uUradu v pripadg, zZe se
domnivate, Ze Vade prava na ochranu osobnich Udajl byla poruena
(pravo podat stiznost u dozorového Uradu, ¢l. 77 GDPR).

7. Zmény v tomto Dokumentu

Vyhrazujeme si moznost tento Dokument (Informaci o zpracovani osobnich
Udajl) upravovat v souvislosti s moznymi zmé&nami pravnich predpisl ¢i
podminek zpracovani nasi spolecnosti

V takovém pripadé Vas budeme o takovych zménach informovat, a to
formou uverejnéni téchto zmén na webovych strankach nasi spolecnosti
dostupnych na www.sklad-napoju.cz, spole¢né s oznamenim zaslanym na
Vami uvedené kontaktni Udaje.

V takovém rozsahu, v jakém se zmény dotknou zpracovani, které vychazi
z Vaseho souhlasu, Vas v pripadech, kdy to bude nutné, pozadame o novy
souhlas.

V Praze 1.3.2022

BOBY H s.r.o.



